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Wie entwickle ich eine gute
Patientenbroschiire?

... und wie finanziere ich sie?

Der Informationsbedarf von Patien-
tenim Krankenhausist groB3. Essens-
und Weckzeiten, Freizeitangebote,
Telefonnummern und, und, und, die
Liste wichtiger Informationen ist
lang.

Eine Patientenbroschire gibt diese
Informationen und erfiillt dartber
hinaus noch weitere Funktionen: Sie
ist eine Informationsquelle fUr ein-
weisende Arzte und profiliert das
Krankenhaus nach auB3en und innen.
Sieht man sich einmal die Auflagen-
zahlen von Patientenbroschiren an,
die in einem Jahr verteilt werden, so
kommen je nach GroBe des Hauses
leicht einige tausend Exemplare zu-
sammen.

Ganz unterschiedliche Zielgruppen
koénnen dabei dieses Medium zu ihrer
Information nutzen:

— Patienten

— einweisende Arzte

— Mitarbeiter des eigenen Hauses

— Angehdrige

— Apotheken im Umfeld

— Taxizentralen

— Zulieferer des Krankenhauses

— neue Mitarbeiter

— Einzelhandelsgeschifte im Um-
feld

Die Patientenbroschire ist somit
einer der zentralsten Image- und In-
formationstrédger eines Krankenhau-
ses, nach innen und auBen.

In vielen Fallen wird die Entwicklung
diese Mediums jedoch Anzeigenverla-
gen (berlassen. Was dabei heraus-
kommt, ist oft nicht das Papier wert,
auf dem es steht.

Oft sind diese Broschiren mit 20 bis
30 Anzeigenseiten vollgestopft und
eriibrigen lediglich 2 bis 8 Seiten fiir
das Haus selbst, die zudem meist so

allgemein gehalten sind, daB sie auf
fast jedes Krankenhaus passen.
Andere Patientenbroschiiren bein-
halten das Fernsehprogramm fir 14
Tage und geben nur so nebenbei Infor-
mationen Uber das Krankenhaus.
Damit verliert ein Haus die Mdglich-
keit, wertvolle Informationsarbeit zu
leisten und sich vor seinen Mitbewer-
bern zu profilieren.

Wie entwickelt man nun eine gute
Patientenbroschiire, und wie be-
kommt man Hilfe bei der Finanzie-
rung?

Tip 1

Sie brauchen eine Checkliste
Die Realisation einer Patientenbro-
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schire erfordert die Koordination
mehrerer Stellen, oft (iber einen lan-
gen Zeitraum hinweg. Es ist daher
wichtig, einen ,Ablaufplan® zu er-
stellen, der die Aufeinanderfolge ver-
schiedener Arbeitsschritte und deren
Verantwortliche mit Fertigstel-
lungsterminen wiedergibt. Bekom-
men alle Beteiligten einen solchen
Plan, eine Art Checkliste, kénnen
Termine und Arbeitsschritte verein-
bart werden, und es kann losgehen.
(Da die Entwicklung einer solchen
Checkliste einiger Erfahrung bedarf,
kénnen Sie diese Checkliste auch ko-
stenlos beim Autor abrufen.)

Tip 2¢

Erarbeiten Sie eine Gliederung

Was gehort in die Patientenbroschii-
re hinein? Welche Informationen
sollte sie beinhalten?

Hier ein paar Kapitelliberschriften als
Ideensammlung und Hilfestellung.
Dabei missen nicht alle zwingend in
Ihrer Broschire vertreten sein:

— persdnliche Ansprache des Verwal-
tungsleiters

— der erste Tag in unserem Hause

— Orientierung in Ihrem Zimmer mit
kurzer Beschreibung der wichtigsten
Einrichtungen

— Besuch: Regeln und Zeiten

— Freizeitmdglichkeiten im Kran-
kenhaus mit Offnungszeiten und kur-
zer Vorstellung

— Radio und Fernsehen, was Sie iber
die Handhabung wissen miissen

— wichtige Telefonnummern und An-
sprechstellen

— Patientenrechte und -pflichten

— einige Informationen zur Kranken-
hausverpflegung mit den jeweiligen
Essenszeiten

— Uber die Visite und die Rechte der
Patienten

— Auflistung der einzelnen Abteilun-
gen mit Fachgebieten, Bettenzahi,
Chefarzt (Achtung: keine Wertun-
gen, da VerstoR gegen das Heilmit-
telwerbegesetzl!)

— Schwester und Pfleger im Kran-
kenhaus

— konfessionelle Angebote im Haus
(soweit vorhanden)

— kurzer Ablauf der Geschichte des
Krankenhauses, mit einigen Eckda-
ten

— Ausblicke auf die Zukunft (zum
Beispiel Projekte und Bauabschnit-
te)

Y

— Informationen zur Entlassung

— Lageplan des Hauses mit einzelnen
Abteilungen und Hausern

— Stichwortverzeichnis

— Einstecktasche auf der letzen Sei-
te

Tips

Arbeiten Sie mit Externen
Zusammen

Man kann nicht alles selber machen.
Schon bei der Textentwicklung fangt
es an. Nichts ist schwerer, als fUr das
eigene Haus zu schreiben, da man
vorbelastet ist. Suchen Sie deshalb
die Zusammenarbeit mit Externen,
da diese objektiv und wertfrei tiber
Ihr Haus berichten konnen. So kén-
nen Sie den Bereich Textentwick-
lung, Gestaltung und die gesamte
Druckabwicklung durch einen Exter-
nen abwickeln lassen.

Lassen Sie den Inhalt rechtlich
priifen

Das Krankenhaus ist gleich mehrere
Male von Gesetzen eingeschrankt.
Hier sind vor allem das Heilmittel-
Werbe-Gesetz (HWG), das Standes-
recht des Arztes und das Gesetz ge-
gen den unlauteren Wettbewerb
(UWG) zu nennen.

Da eine Patientenbroschire einer
groBen Zah! von Menschen zugang-
lich ist, kann hier leicht ein VerstoB
geahndet werden. Zwar sind die juri-
stischen Konsequenzen im ersten
Ahndungsfall als gering einzustufen,
lhre Patientenbroschiire dirfen Sie
Jjedoch dann in dieser Form nicht
mehr vertreiben. .Leicht sind dann
hier Druck und Entwicklungskosten
in fiinfstelliger H6he umsonst. Prifen
kann hier zum einen lhre zustédndige
Arztekammer, die im Falle einer
Standesrechtsverletzung aktiv wer-
den wiirde, und freie Rechtsanwalte,
die sich in diesem Bereich auskennen.
Wichtig ist, dai Sie auch bei der Ab-
wicklung mit Externen auf diese Prii-
fung bestehen.

Sprechen Sie potentielle Sponsoren
an

Die Umsetzung einer Patientenbro-
schiire kostet Geld, das meist im
Krankenhaus nicht vorhanden ist, da
fir ~ KommunikationsmaBnahmen
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keine Budgets definiert werden.
Sprechen Sie daher Unternehmen,
die mit dem Krankenhaus in einer ge-
schéftlichen Verbindung stehen, ge-
zielt auf die Entwicklung lhrer Pa-
tientenbroschire an. In vielen Féllen
sind Sponsoren bereit, Geld zu inve-
stieren, wenn sie eine Gegenleistung
erhalten.

Eine Anzeige in der Broschire kénnte
eine solche Gegenleistung darstellen.
Wichtig ist dabei nur der Umfang Ih-
rer Anzeigenakquisition, denn Sie
wollen ja eine Patientenbroschiire
mit 2 bis 3 Anzeigen entwickeln und
kein Anzeigenheft mit 2 bis 3 Seiten
Informationen zum Krankenhaus.
Sie konnen das nétige Geld auch aus
zusatzlichen Quellen erhalten. For-
dervereine oder Zusatzeinnahmen
durch eigene Werbung im Kranken-
haus (s. Artikel Heft 12/94) helfen
Ihnen dabei.

Tip 6
Legen Sie den Umfang und das
Format der Broschiire fest
Je frither Sie festlegen, wie viele Sei-
ten und welches Format lhre Bro-
schiire haben soll, um so eher kdnnen
Sie Inhalte streichen. Meist ist es bei
der Entwicklung so, daB der histori-
sche Teil einen zentralen Stellenwert
einnimmt. Nicht zuletzt, weil hier
die meisten Informationen vorhan-
den sind. Dieser Teil sollte jedoch den
gleichen Raum einnehmen wie die
anderen Bereiche, denn: Die Patien-
ten interessiert nicht so sehr, was
einmal war — sondern was jetzt
ist...
Faustregel bei der Entwicklung sollte
ein Umfang von 20 bis 24 Seiten in

einem Format von DIN A4 oder DIN
A5 sein.

Tip7

Drucken Sie mit einer gut lesbaren
und weitzeiligen Schrift
lhre Patientenbroschiire wird auch
von dlteren Patienten gelesen. Hier
ist es wichtig, ein Schriftbild festzu-
legen, das dies beriicksichtigt. Sie

sollten die SchriftgréBe daher nicht
unter 10 Punkt setzen.

Tip 8

Beachten Sie Gestaltungsrichtlinien
Die Wort-Bild-Marke Ihres Hauses
gehort ebenso zu den Gestaltungs-
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linien wie etwa Hausfarben oder eine
genau festgelegte Schrifttype. Gibt
es in Inrem Hause solche Richtlinien,
sollten sie unbedingt in der Broschii-
re angewendet werden. Existieren
diese Regeln nicht, sollten Sie diese
mit einem Externen entwickeln.

Tip9

Ergénzen Sie lhre Patienten-
broschiire mit Aktuellem

Die letzten Presseberichte, ein Weih-
nachtsgruB oder aktuelle Ausstellun-
gen im Haus sind Informationen, die
Sie in lhre Patientenbroschire ein-
flieBen lassen kdnnen. Eine Einsteck-
tasche auf der letzten Seite ermég-
licht Ihnen immer, aktuelle Informa-
tionen als Loseblattwerke einzufii-
gen.

Tip 10

Machen Sie Ihre Patientenbroschiire
allen Zielgruppen zugdnglich

Sie haben etwas zu sagen und kénnen
stolz auf Ihre Broschiire sein. Deshalb
sollten Sie nicht mit Exemplaren gei-
zen. Jeder neue Patient sollte sein
Exemplar bei der Aufnahme erhalten
oder spatestens auf seinem Zimmer
vorfinden. In Aufenthaltsrdumen
konnen Sie einige Exemplare ausle-
gen. Niedergelassene Arzte erhalten
die Broschlre mit einem personli-
chen Anschreiben zu ihrer Informa-
tionund kdnnen sie, eventuell alsein-
weisende Arzte, schon vor dem er-
sten Krankenhausaufenthalt an Pa-
tienten abgeben.

Bei Pressekontakten kann die Bro-
schire wertvolle Informationen lie-
fern. Bei einer Publikumsveranstal-
tung, wie etwa einem Tag der offenen
Tdr oder einer KreiBsaalbesichti-
gung, kann die Broschire eingesetzt
werden.

Tip 11

Arbeiten Sie mit einem Fotografen
zusammen

Und dann war da noch die Schwester
mit ihrer Spiegelreflexkamera, die so
gerne fotografierte.

Oft findet man solche qualitativ min-
derwertigen Fotos in Patientenbro-
schiren wieder. Ein professioneller
Fotograf dagegen kostet zwischen
1500, und 2000,- DM pro Tag. Ein
Honorar, das in lhrem Budgetenthal-

ten sein sollte. Diese Fotos kdnnen
Sie dann gleich mehrfach nutzen,
zum Beispiel fir Ihre Mitarbeiterzei-
tung oder fir Jubilden, indem Sie
demJubilar ein Fotoalbum vom Haus
schenken.

Denn ein Bild sagt mehr als tausend
Worte — und darum sollte es gut
sein.

Fazit:

Die Patientenbroschire stellt den er-
sten Schritt in eine ernstgemeinte
Krankenhauskommunikation  dar.
Als Basismedium liefert sie gleich
mehreren Zielgruppen wichtige In-
formationen Uber das Krankenhaus.
Wichtig ist daher, sein eigenes Bild zu
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prdagen und nicht auf 08/15-Losun-
gen von Anzeigenverlagen zurickzu-
greifen. Notige Finanzmittel sind
hier Uber verschiedene Quellen zu be-
schaffen: eigene Geldmittel oder/und
Spenden von Sponsoren oder einem
Forderverein. Wichtig ist der Einsatz
Ihrer Patientenbroschiire gleich bei
mehreren Anldssen und Zielgruppen
und damit verbunden eine wieder-
kehrende Aktualisierung.

Kontaktadresse des Autors:
Michael Nasaroff

In der Delle 21

53773 Hennef

Tel. 02248/2584
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